CASO DE EX'TO Blizwork.com

Eficiencia de procesos para el crecimiento comercial.

Para abrir mercado y captar clientes, Bostik Chile desarrollé una transformacién digital de sus procesos
comerciales, administrativos y logisticos de tal fForma que les permita reducir el tiempo requerido para
cotizar, procesar y despachar pedidos a sus clientes. Esto era todo un desafio para en un negocio B2B,
consultivoy en la industria de Construccién, acostumbrado a un trabajo analogo.

El objetivo era lograr que una cotizacién, nota de pedido y factura sea procesado en menos de 30
minutos.

Necesidad

Bostik Chile busca efectuar una penetraciéon del mercado basdndose en la alta calidad de sus productos,
gestiéon comercial cercana y agilidad en la atencién de pedidos. Para lograr esta ultima, se necesitaba
orquestar y digitalizar sus procesos para que toda la organizacién trabaje en forma digital, minimizando
errores, sin reprocesamiento de datos, sin perdida de tiempo y disminuyendo el tiempo de
procesamiento.

Desafios Solucion

e Agilizar el proceso de  cotizacién, e Disenar y digitalizar los procesos de negocio.
autorizaciones comerciales y preparaciéon de e Integracion con software ERP, WMS vy
pedidos de venta. Facturacion,

e Minimizar la intervencién humana de los e Disenar reglas de negocio y automatizacién en
procesos facturacién y guia de despacho. los procesos.

e Integracion con ERP y Sistema de Facturacién. e Implementar los nuevos proceso y reglas de

e Asegurar y agilizar el cumplimiento de negocio en Blizwork.com
procesos y politicas comerciales. e Implementar alertas y controles al proceso.

Resultados

e -83% de reduccion de las horas hombres para procesar una OC de clientes.
e -94% de reduccién de horas para el ciclo preparacién, facturaciéon y despacho.
e 30 min para procesar el ciclo completo de actividades de administraciéon venta.

Visita Blizwork.com para conocer cémo otras empresas
han mejorado la eficacia y productividad de su negocio. {

Orquestando personas, procesos y recursos. BlizWork



